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О компании

Altcraft
Российский разработчик ПО, специализирующийся
на создании высоконагруженных маркетинговых решений

Участник акселераторов

Финтех Лаб

Московский Акселератор

ФРИИ

Входит
в объединение компаний-разработчиков
ПО России РУССОФТ

На рынке с

года

Команда из более

человек

2015

60

Победитель 

конкурса FinWin 2017 


в номинации 

«Самый перспективный 
проект для экосистемы»

Лауреат Национальной 
банковской премии 2021 


в номинации 

«Развитие цифровых 


и финансовых технологий 

в банковском бизнесе»



Это комплексное решение для осуществления 
микроперсонализированных коммуникаций, 

а также для автоматизации и управления полным 
маркетинговым циклом

ПО Altcraft Platform 
зарегистрировано 

в Едином реестре российских 
программ для электронных 
вычислительных машин и баз 
данных

CDP Altcraft Platform >450млн
профилей обрабатывается в платформе

12млрд
push-уведомлений было отправлено через 
платформу за 2023 год

2 млрд
email было отправлено через платформу за 2023 год

https://reestr.digital.gov.ru/reestr/310120/?sphrase_id=1605779
https://reestr.digital.gov.ru/reestr/310120/?sphrase_id=1605779
https://reestr.digital.gov.ru/reestr/310120/?sphrase_id=1605779
https://reestr.digital.gov.ru/reestr/310120/?sphrase_id=1605779


O платформе

Варианты размещения

On-Premises Dedicated SaaS SaaS 
В нашем облаке

� Быстрый старт в течение 
одного дн�

� Отсутствие затрат на 
оборудование и поддержк�

� Забота о хранении ваших 
клиентских данны�

� Тарификация по количеству 
хранимых данных

Обслуживание инфраструктуры 

и настройка ПО на стороне бизнеса

� Безлимит на количество пользователей, хранимых профилей  
и отправку сообщени�

� Отказоустойчивое развертывани�
� Бесплатная поддержка в чате и почте на весь период использовани�
� Соответствие корпоративным требованиям безопасности: все данные 

под контролем вашего отдела безопасност�
� Доступно размещение на арендованном или собственном сервере

Полная поддержка ПО вендором



O платформе

Наше программное обеспечение

Максимально 
быстро выполняет 
свою задачу

Никогда 

не прерывает 

работу

Легко

масштабируется

Постоянно

развивается

Компоненты для работы платформы

MongoDB PostgreSQL

ClickHouse RabbitMQ
Прочие компоненты


доступны в 
репозиториях Ubuntu



Архитектура платформы
O платформе



Почему необходима CDP

Решает задачи бизнеса

Защита персональных данных клиентов

Оптимизация маркетингового бюджета и ROI

Реализация омниканальной маркетинговой 
стратегии

Обогащение данных о клиентах

Оптимизация с помощью ML

Решает задачи маркетинга

Все инструменты маркетолога в одной платформе

Возможность работы с большими данными

Удобный процесс сбора данных для анализа

Эффективное использование данных

Глубокая персонализация



Функционал Altcraft Platform



Карточка 
клиента
С кастомной структурой — набор 
стандартных полей и неограниченное 
количество пользовательских данных, 
чтобы реализовать бизнес-видение 
профиля клиента

РАБОТА С ДАННЫМИ (КЛИЕНТСКИЙ ПРОФИЛЬ 360)



Все взаимодействие с клиентом 

в единой истории профиля 
(коммуникации, добавление 

в статические сегменты, назначенные 
промокоды, заказы, участие 

в сценариях автоматизации)

История

активности

РАБОТА С ДАННЫМИ (КЛИЕНТСКИЙ ПРОФИЛЬ 360)



Организация независимого 
управления подписками 
клиента на различные бизнес-
коммуникации

Мульти-
подписки

РАБОТА С ДАННЫМИ (КЛИЕНТСКИЙ ПРОФИЛЬ 360)



Вручную

Из буфера обмена

Из файла

Через API

Автоматический импорт

из внешних SQL БД

Импорт 
клиентов

РАБОТА С ДАННЫМИ (КЛИЕНТСКИЙ ПРОФИЛЬ 360)



Динамическая сегментация

Формирование актуальной целевой 
аудитории в режиме реального времени при 
запуске кампаний и сценариев автоматизации

Статическая сегментация

Группа профилей клиентов, на момент 
расчета сегмента подходившая 

под определенные условия выборка

Сегментация профилей

РАБОТА С ДАННЫМИ (КЛИЕНТСКИЙ ПРОФИЛЬ 360)



Сегментация профилей

РАБОТА С ДАННЫМИ (КЛИЕНТСКИЙ ПРОФИЛЬ 360)

Сегментация по основным 
данным профиля

Сегментация профилей

по внешним данным

Сегментация профилей

по лучшему времени отправки  

Сегментация по

активности на сайте

Сегментация по

данным геолокации

Сегментация профилей

по истории действий



Маркет
Импорт данных о заказах

и товарах из маркетплейсов

в Altcraft Platform и использование 
их для работы с клиентами. 
Например, подстановка данных

о заказе в email-шаблон

или настраивание триггера

на изменение статуса заказа.



Email SMS

ОМНИКАНАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ



Viber

ОМНИКАНАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ

WhatsApp*

* Продукт организации Meta, деятельность которой запрещена на территории РФ



Telegram Bot Telegram Group

ОМНИКАНАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ



Rich Push

ОМНИКАНАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ

Настраиваемый календарь 
для рассылок



Разные способы рассылки 
сообщений A/B/n тестирование

ОМНИКАНАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ



Управление отправкой сообщений

Собственный модуль 
отправки сообщений

Регулирование стратегии/
скорости отправки 
сообщений на разные 
почтовые сервисы

Распределенная отправка 
на множестве серверов

Просмотр и управление 
очередями отправки



Визуализация и автоматизация CJM

Конструктор 
автоматизированных 
сценариев взаимодействия 
с клиентами

Запуск сценария по триггерам 
или по расписанию

Автоматизация пути клиента как по действиям 
клиента, так и по выбору аудитории при сегментации

Инструменты (ноды) автоматизации 

Ожидание, коммуникации, работа с данными 
профиля клиента, фиксация событий, интеграция 
с внешними сервисами, промокоды и другое



Модуль ML — Best Send Time
Совершенствование клиентского опыта с помощью 
самообучающихся алгоритмов, которые анализируют поведение 
клиентов и на основе полученных данных рассчитывают время 
для отправки конкретному пользователю



Формы и опросы
Интуитивно понятный конструктор для 
создания форм и опросов любой сложности

Управление цветом и стилем формы, 
добавление фотографий и видео

Автоматический импорт данных 
из формы в БД

Просмотр и выгрузка результатов опроса 
в формате MS Excel и CSV

Возможность размещения формы на сайте 
или доступ по прямой ссылке

Расчет индекса потребительской 
лояльности (NPS)



Custom канал*

РАБОТА С САЙТОМ

Баннеры,

app stories и т.д.

Собственный движок 
для подключения

Статистика по заданным 
параметрам (если внешний 
сервис ее собирает)

Размещение контента 
в любом внешнем API

* Доступно для версии On-Premises



Tag-менеджер

РАБОТА С САЙТОМ

Система управления тегами (TMS), 

при помощи которой можно 

обновлять код отслеживания и другие 
фрагменты кода (теги) на сайте 

или в мобильном приложении



Pop-up

РАБОТА С САЙТОМ

Редактор pop-up

Создание различных типов pop-up

Более 40 готовых шаблонов

Множество полей

Управление стилем pop-up, добавление фотографий

Автоматический импорт данных в БД

Аналитика результатов



Фабрика контента

Универсальный 
редактор контента

Блочный конструктор 
email-шаблонов

Конструктор Rich 
Push сообщений

Редактор SMS

Pop-up редактор

Возможность создания 
фрагментов сообщения для 
повторного использования

Профессиональный HTML-
редактор для email-шаблонов

Микроперсонализация 

в сообщениях 

Поддержка логических 
условий и других функций 

в шаблонах сообщений



Детальная аналитика
Отчет по каналам
Анализ ключевых метрик кампаний 
и сравнение эффективности 
различных каналов коммуникации

Отчет по трафику
Анализ трафика подписчиков, 
сгруппированный по таким источникам, 
как каналы, формы и пиксели

Воронка
Подробный срез для получения 
конверсии на каждом этапе 
взаимодействия с клиентами

Отчет по целям
Подробный отчет по достижению целей 
при взаимодействии клиентов с веб- 

и мобильными ресурсами бизнеса



Детальная аналитика

Карта кликов
Отчет по взаимодействию с контентом — 
тепловая карта взаимодействия клиента 

с контентом email сообщений

Отчет по недоставленным 

сообщениям/возвратам
Позволяет отследить количество недоставленных 
Email сообщений, а также выявить и устранить 
причины недостаточной доставляемости рассылок

Время жизни клиента
Среднее время жизни подписчика в когорте, 
активность которого считается, пока он кликает 
на ссылки в сообщениях



Полная безопасность клиентских данных

Групповые и ролевые 
политики прав доступа

Подключение LDAP-
сервера для авторизации

Двухфакторная аутентификация 
при входе в платформу

Настраиваемые политики 
отправки для рассылок

Соответствие законам 

о безопасности 
персональных данных

Контроль действий 
пользователя (все действия 
можно отследить по журналу)



* Продукт организация Meta, деятельность которой запрещена на территории РФ

Интеграция с рекламными кабинетами 
и внутренними системами аналитики
Передача аудиторий во внешние РК

Ретаргетинг в популярных рекламных кабинетах. 
Передача сегментов аудиторий в рекламные 
кабинеты Facebook*, Google, Yandex, VK

Передача аудиторий во внешние таблицы

Для синхронизации данных о сегментах 
аудиторий с внешними SQL таблицами данных

Передача событий во внешние 
системы аналитики

С помощью инструмента Action Hook — механизма уведомления 
внешних систем о событиях платформы (системные действия, 
действия клиентов, отслеживаемые пикселем)



Общий план

Обсуждение 

и формализация задач

— Цели

— Источники данных

— Каналы коммуникаций

— Маркетинговые стратегии

SaaS

On-Premises/Dedicated SaaS

On-Premises/Dedicated SaaS

Интеграция

— Подключение данных

— Настройка каналов

— Пиксель на сайт

— Подключение мобильного приложения

Запуск

— Триггерные кампании

—  A/B/n-тесты

— Custom Journey

— Персонализация кампаний

Оценка результатов

— Open Rate

— CTR

— Revenue

— ROI

Развертывание в контуре

— Договор

— Архитектура

— Согласование с отделом безопасности

— Согласование с IT отделом



Кейсы

АльфаСтрахование

+49%
Повторные покупки

Прибыль от CRM-маркетинга за 4 года

+714%
Объединили данные клиентов из всех источников

Настроили сбор информации 
об активностях на сайте и в других каналах

Автоматизировали микроперсонализированные

триггеры и кампании Еmail, SMS, Push

Автоматизировали Customer Journey



Открытие Брокер

+26%
Реактивировано клиентов

Пополнений средств на счета клиентов

+15%
Организована единая система digital-маркетинга

В 3 раза сокращено время на подготовку кампаний

Стоимость лицензии окупилась за время 
пилотного проекта

Кейсы



Премьер

Сократилось время 

отправки кампаний

Вырос Click Rate

в 2 раза

в 2 раза

Интегрировали корпоративный SMS-шлюз и Viber-шлюз

Провели анализ запускаемых кампаний 

и по результатам улучшили маркетинговую стратегию

Благодаря глубокой сегментации внедрили 

микроперсонализированные рассылки

Увеличили Open Rate в 1,5 раза

Кейсы



UZUM

Автоматизировали регулярные кампании, благодаря 
чему сохранили более 20 рабочих часов в неделю

Сегментировали аудиторию по основным данным 
профиля и запустили коммуникации с клиентами на 
нескольких языках

Персонализировали сообщения и увеличили 
Open Rate в 2,3 раза

Оптимизировали маркетинговые стратегии и определили 
наилучшие методы взаимодействия с клиентами

Снизили показатель отказов 
от push-уведомлений

на 23%

Уменьшили Time to Market 
Ad-Hoc-кампаний

в 3 раза



БНБ-Банк

Запустили триггерные цепочки по каждому 
продукту

Добавили важный для БНБ-Банка канал — Viber

Для автоматизации использовали омниканальные 
рассылки по каналам Viber ⭢ SMS. В некоторых сценариях 
— только мобильные push

Запустили новый канал коммуникаций — push. CR 
достигает 20%, результаты растут каждый месяц

Увеличилась транзакционная 
активность

на 36%

Open Rate автоматических 
Viber сообщений

≈ 60%



Наши клиенты



Отзывы клиентов

Дарья Солнцева
Руководитель CRM-направления

Перед моей командой стояла задача найти платформу для организации целевых многоканальных 
коммуникаций с пользователями нашего сервиса электронных платежей. Платформа Altcraft 
соответствовала всем нашим техническим и бизнес-требованиям. Команда Altcraft принимала 
непосредственное участие и оказывала нам огромную помощь на каждом этапе интеграции 
платформы с нашей внутренней системой

Дмитрий Леонов
CRM-маркетолог

Мы искали сервис автоматизации маркетинга, который мог бы работать внутри нашей сети без 
переноса данных в облачные сервисы. Artcraft Platform — это, пожалуй, единственная 
мультиканальная платформа, которая может быть адаптирована под компанию и может работать 
внутри синхронно. Теперь все данные хранятся в одном месте и не передаются в потенциально 
ненадежные облака

Артем
Head of Retention

Платформа Altcraft привлекла мое внимание, потому что у нее были некоторые особенности, 
которые я не мог найти в других сравнимых платформах - пробный период, отсутствие 
ограничений на рассылку сообщений, возможность использовать ее как On-Premise решение и 
гибкий API для комплексной интеграции данных. Приятным сюрпризом стало отсутствие лимитов 
на рассылку. В противном случае дальнейшая автоматизация обошлась бы нам очень дорого. Это 
очень важно, когда компания растет и формируется многомиллионная база пользователей

Евгений Плотников
Специалист по email маркетингу

Наша компания использует Altcraft Platform для всех прямых коммуникаций уже более трех лет.

Нашими приоритетами являются безопасность персональных данных и широкий технический 
функционал для создания омни-канальных кампаний и персонализации. Теперь все эти 
потребности удовлетворяются с помощью одной платформы. Техническая поддержка всегда 

на высоком уровне, самые сложные технические вопросы решались буквально в течение 5 минут. 
Спасибо вам, ребята, продолжайте в том же духе!



Отзывы клиентов

На этапе активного роста нашего бизнеса на рынке ОАЭ, когда база клиентов увеличивалась ежедневно, нам было необходимо полностью гибкое решение для эффективного управления коммуникациями с 
клиентами. Выбрали Altcraft Platform, так как эта уникальная и "крафтовая" платформа дает возможность реализовать любую омниканальную стратегию.

Платформа позволяет импортировать данные из различных источников, проводить сегментацию клиентов по множеству критериев и в режиме real-time запускать сценарии на всех этапах CJM и во всех каналах 
коммуникаций.

Благодаря этому всего за 6 месяцев количество наших активных клиентов выросло в несколько раз!

При настройке платформы можно учесть любые, даже очень специфические маркетинговые потребности бизнеса.

Кроме того, команда техподдержки Altcraft всегда внимательна, быстро реагирует на запросы, а при необходимости помогает разобраться в настройках.

Darya Demeshina
Chief marketing officer

Уже несколько лет мы используем Altcraft Platform в своей работе и на данный момент не 
представляем, как мы раньше справлялись без нее. Для нас очень важно, что все находится в 
одном месте: наша база клиентов, архив и сам план рассылок и, несомненно, вся статистика. 
Также хотим отметить, насколько продуман и удобен интерфейс платформы. 

Особенно важно, что ребята из поддержки практически 24/7 отвечают на все вопросы очень 
оперативно, что вдвойне приятно. 

Юлия Захарченко
Менеджер по маркетингу в партнерской сети 
CPAEXCHANGE

Искали решение, которое можно внедрить в контур бизнеса, поэтому обратились к команде 
Altcraft. Техподдержка компании помогла быстро разобраться с платформой. Благодаря Altcraft 
Platform сократилась трудозатратность, а работа с директ-каналами стала прозрачной. 
Планируем продолжать сотрудничество с компанией и увеличивать количество клиентов.

Ринат Сибгатуллин
Руководитель направления «Коммуникационная платформа Qvant»



Наши партнеры



Отзывы партнеров

Екатерина Мелькова
Руководитель группы развития продуктовых инноваций

Altcraft успешно прошел и закончил продуктовую программу КРОК. Компания показала себя как 
команда профессионалов с высоким уровнем владения современными информационными 
технологиями и большим потенциалом развития.  

КРОК ценит слаженность ваших решений, креативность мышления и нацеленность на результат. 
По итогам совместной работы Altcraft зарекомендовал себя надежным партнером, 
сотрудничество с которым строится на принципах открытости и системности в подходе.  

Желаем успехов и надеемся на плодотворное сотрудничество и в будущих проектах!

Михаил Терентьев
Основатель Mailfit

Классный продукт, в первую очередь, ещё и от российских разработчиков!  
— Позволяет управлять работой с подписчиками через разные каналы (SMS, Email, Push), объединяя все в единой 
платформе.  
— Возможно потребуется время на изучение всех возможностей платформы (а их много), но общий функционал 
достаточно интуитивный и понятный.  
— Хороший потенциал в развитии системы и широкий выбор в возможностях встраивания внешних БД.  
— Особо хочу отметить возможность разворачивать платформу на серверах компании — on premise «на максималках». 
Подойдёт банкам и всем компаниям, которым важно не выводить данные за пределы контура безопасности компании. 
— Поддержка со стороны платформы — ещё один плюс. Ребята готовы помочь и направить с любыми, даже 
нетривиальными задачами

Иван Вехов
Управляющий директор

Altcraft предлагает современную платформу для автоматизации маркетинга. Функционал системы 
не уступает и, в отдельных аспектах, превосходит некоторые коробочные решения зарубежных 
вендоров. Решения компании позволяют оптимизировать часы команд по управлению 
клиентским опытом и оперативно управлять прямыми коммуникациями с пользователями. 
Команда Altcraft сочетает высокий профессионализм и надежность

Андрей Благов
Исполнительный директор CRM-group

Altcraft — не только удобная и функциональная CDP, но и классные профессиональные ребята, которые 
здорово помогают клиентам с технически сложными вещами. За время сотрудничества 

с командой становится ясно, что совместно с Altcraft можно решать как стандартные, так 

и нестандартные задачи, а быстрая реакция ребят и возможности кастомизации платформы 

под разные продукты помогают автоматизировать маркетинг даже в очень сложных проектах



Отзывы партнеров

Международная консалтинговая группа «Свои Люди» в рамках партнёрского соглашения 
содействует в продвижении продуктов компании Altcraft на рынки ОАЭ и стран Азии.

Всесторонняя поддержка и внимание к деталям со стороны сотрудников и руководства, 
готовность оперативно принять участие в переговорах с иностранными контрагентами 
способствует эффективному взаимодействию. Отдельно хотелось бы отметить, что Altcraft очень 
внимательно относится к каждому потенциальному клиенту и, помимо активного участия в 
видеоконференциях и предоставления материалов, организует демо-показы платформы в рамках 
предварительных переговоров. Мы очень рады, что программные продукты, которые мы 
совместно представляем, востребованы не только на российском рынке, но и за рубежом.

Надеемся, что плодотворное сотрудничество между нашими компаниями будет развиваться и 
впредь!

Юлия Ханталина
Генеральный директор ГК «Свои Люди»

Платформа автоматизации маркетинга Altcraft обладает продвинутым функционалом и является 
достойной альтернативой для российских компаний, выбирающих путь импортозамещения. 
Надежный российский ИТ-продукт и экспертиза команды NOVARDIS по внедрению систем для 
автоматизации маркетинга позволяет нам совместно с Altcraft предлагать клиентам лучшие 
решения в данном сегменте.

В ходе проработки проектных решений платформа Altcraft подтвердила способность 
соответствовать бизнес-требованиям современных компаний с сильным персонализированным 
CRM-маркетингом.

Константин Шабаков
Руководитель направления маркетинга 
и управления клиентскими данными

Очень хороший и интересный продукт. Если сравнивать с зарубежными аналогами, «Альткрафт» ничем не уступает, а зачастую даже превосходит их по удобству и функционалу.

Прежде всего, хочется отметить простую интеграцию с сайтом, где с помощью «Альткрафт» можно проводить взаимодействие с клиентами и собирать их интересы для анализа и сегментации.

«Альткрафт» обладает широкими возможностями интеграции с разнообразными каналами коммуникаций и возможностями сбора статистики по проведенным коммуникациям.

В продуктах других вендоров внедрение некоторых функций часто ведет к большим проектным изменениям. А у «Альткрафт» многое уже есть в коробке. 

Отзывчивая команда профессионалов всегда подскажет и поможет в вашем вопросе. Доработки системы возможны, несмотря на то, что это может быть и облачное решение.

Хороший российский продукт, ребята, так держать!

Олег Блюхтеров
Консультант Департамента клиентского опыта
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